Dienst Toeslagen
Ministerie van Financién

Dienst Toeslagen, Postbus 4510, 6401 JA Heerlen,
The Netherlands

Telefoon:

AUHT serviceteam of beltel buitenland
«Naam» (bovenaan brief)*
«Straat» Datum

dagtekeni
«Postcode» «Woonplaats» $dagtekening$

Uw kenmerk
$BSN$

Ons kenmerk
UHT-ODT VGV NG

Onderwerp: pauzering schulden — wat u nu al kunt doen

Beste <meneer/mevrouw> <naam>,

We hebben elkaar op $datum gesprek pauzering schulden$ gesproken over de pauzering
op uw schulden. De beoordeling van uw situatie door UHT is klaar. AUHT-ODT VGV NG
afgemeld of duidelijkheid?

<U hebt zich na de eerste toets afgemeld.>

<Wij hopen dat u door de uitslag duidelijkheid hebt gekregen.>

In deze brief leest u wat we hebben besproken.

Einde pauze: schulden aan de Belastingdienst en Dienst Toeslagen weer betalen
$kiezen schulden waren gepauzeerd of schulden tot 1-1-2021 waren gepauzeerd|Deze
schulden zijn gepauzeerd.| De schulden tot 1 januari 2021 waren gepauzeerd.$ U hoefde
ze niet te betalen zolang wij bezig waren met de beoordeling. Maar deze pauzering stopt in
2026.

Dat betekent dat u uw schulden weer moet betalen. U krijgt daar in-2026 binnenkort brieven
over. Eerst een brief van ons en daarna van Dienst Toeslagen of van de Belastingdienst. Of
van beide diensten.

Wij weten niet of u schulden hebt aan andere overheden. Die sturen u zelf brieven.

AUHT-ODT VGV NG wat heeft ouder gezegd over betalen?”

Keuze: wat heeft de ouder gezegd over betalen?

Optie 1: ouder is gestart met betalen

<Het betalen van uw schulden

U vertelde dat u al gestart bent met betalen. Wilt u meer weten? Of wilt u gebruik maken
van een betalingsregeling? U vindt informatie over schulden en betalingsregelingen via:
toeslagen.nl/einde-pauze>

Optie 2: ouder wacht brief af

<U kunt al beginnen met betalen

U vertelde dat u de brief van Dienst Toeslagen of Belastingdienst afwacht. Wilt u meer
weten? Of wilt u gebruik maken van een betalingsregeling? U vindt informatie over
schulden en betalingsregelingen via: toeslagen.nl/einde-pauze

Begint u nu al met betalen? Dan voorkomt u dat uw schuld hoger wordt.>
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Optie 3: ouder wil gaan beginnen

<Het betalen van uw schulden

U vertelde dat u wilt gaan betalen. U kunt een betalingsregeling aanvragen. Dan bekijken
we wat u per maand kunt betalen. U vindt het formulier via:

toeslagen.nl/einde-pauze

Begint u met betalen? Dan voorkomt u dat uw schuld hoger wordt.>

AUHT-ODT VGV NG wel of geen overzicht schulden sturen niet gedupeerd”

Keuze: wel of geen overzicht schulden sturen?

Optie 1: wel overzicht toesturen nu

<U krijgt binnen 1 week een overzicht van uw schulden

Wilt u later een nieuw overzicht van uw schulden? Bel dan met de BelastingTelefoon. U
kunt zo vaak als u wilt een nieuw overzicht krijgen.>

Optie 2: geen overzicht toesturen nu

<U kunt bij de BelastingTelefoon een overzicht van uw schulden krijgen

Bel hiervoor met de BelastingTelefoon. U kunt zo vaak als u wilt een nieuw overzicht
krijgen.>

AUHT-ODT VGV NG terugbelafspraken®
Keuze: opties voor terugbelafspraken

<We hebben een afspraak voor u gemaakt aan de balie op kantoor
U krijgt nog een brief waarin alles over deze afspraak staat.>

<U kunt een afspraak maken voor videobellen
Dit regelt u online: belastingdienst.nl/videobellen>

<Een collega belt u binnen 2 weken
We hebben uw gegevens doorgegeven aan het Team Persoonlijke Begeleiding
Toeslagen.>

<Een collega van team Nazorg belt u binnen 2 weken
We bespreken dan welke mogelijkheden voor hulp er zijn in uw situatie.>

AUHT-ODT VGV NG optioneel extra hulp2”

<U kunt ook andere hulp krijgen

Misschien wilt u praten met een andere ouder? U kunt daarvoor bellen met Stichting
Lotgenotencontact: 030-44 20 000. Dit kan van maandag tot en met zaterdag van 09.00
tot 13.00 uur en van 17.00 tot 21.00 uur.

U kunt ook terecht bij uw gemeente. Zij geven hulp bij financién, gezin, werk, wonen en
zorg.>

<U kunt ook andere hulp krijgen

Misschien wilt u praten met een andere ouder? U kunt daarvoor bellen met Stichting
Lotgenotencontact: 030-44 20 000. Dit kan van maandag tot en met zaterdag van 09.00
tot 13.00 uur en van 17.00 tot 21.00 uur.

U kunt ook terecht bij uw gemeente. Zij geven hulp bij financién, gezin, werk, wonen en
zorg.

Of kijk op geldfit.nl Geldfit helpt mensen met geldzaken. Bijvoorbeeld als ze schulden
hebben. U it ij ij-finaneié in-we

<Hoe zit het met andere regelingen voor toeslagen?

We zijn bezig met de kindregeling, ex-toeslagpartnerregeling, nabestaandenregeling en
hzk-regeling (voor huurtoeslag of zorgtoeslag of het kindgebonden budget). Komt u ook in
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aanmerking voor 1 van deze regelingen? Dan krijgt u vanzelf een brief van ons. U hoeft

hiervoor niets te doen.>

AUHT-ODT VGV NG optioneel bezwaar en aanvullende schade”
<Bent u in bezwaar gegaan tegen een beslissing van ons? Of hebt-u-een-aanvraag

Dan krijgt u daar vanzelf bericht over. U hoeft niets te doen. Hebt u hier vragen over? Bel dan

met ons Serviceteam Herstel Toeslagen: 0800 — 2 358 358.>

Hebt u vragen over deze brief?

Kijk voor meer informatie op toeslagen.nl/einde-beoordeling-UHT

Hebt u andere vragen?
Bel dan de BelastingTelefoon:
Vanuit het buitenland belt u:

Wanneer kunt u ons bellen:
maandag tot en met donderdag
vrijdag

Met vriendelijke groet,

namens Dienst Toeslagen,
<ondertekening>

Anne Coenen

Directeur UHT
Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen

0800 — 0543
+31 555 385 385

van 8.00 tot 20.00 uur
van 8.00 tot 17.00 uur
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